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Bevezetés

Az intézményről
Intézményünk neve Farkas László Általános Iskola, Kelebia. Az intézmény fenntartója a helyi Önkormányzat. 

Az iskola Kelebia község központjában helyezkedik el. Nevelő –oktató munkánk célja a személyiségfejlesztés, melynek során az egyéni képességeket, és az iskolahasználók elvárásait tartjuk szem előtt. Mivel a hátrányos helyzetű tanulók száma növekvő tendenciát mutat, fokozott gondot fordítunk a pedagógiai programban  leírtakra.
Intézményünkben évek óta színvonalas a környezetvédelmi és az egészséges életmódra nevelés. Tanulóinknak módja van több féle sport és művészeti foglalkozás közül választani.

Iskolánkban 2007 óta folyik a hátrányos helyzetű tanulók integrációját segítő program.

Személyi feltételek:

· Pedagógiai képesítéssel rendelkező nevelő:
18 fő (a teljes létszám)

· Egyetemi végzettségű:


     
2 fő

· Kettő vagy több diplomával rendelkező:
6 fő

· Egyéb felsőfokú végzettségű:


2 fő

· Oktatást segítő pedagógus:


- fő

· Rész-, másodállású nevelő, óraadó:

2 fő

· Irodai és technikai dolgozók:


3 fő

· Nyelvvizsgával rendelkezik:


2 fő

· Szakmai munkaközösségek:


alsó tagozatos, 

Osztályfőnöki
IPR

             Tárgyi feltételek:

Az iskola eszköz ellátottsága javult, de még mindig nem kielégítő. Elfogadható a biológia, matematika, fizika magyar informatika és a fejlesztő terem eszközeinek állapota. Nincsenek szertárak, nyelvi labor a kémia teremben elszívó berendezés, iskolai könyvtár.

A tanítás jelenleg egy épületben folyik, amihez tornaterem és ebédlő tartozik.

Jogszabályi háttér

Az intézményi minőségirányítási program tartalmát a közoktatási törvény (a továbbiakban:

Kt.) és a közoktatás minőségbiztosításáról és minőségfejlesztéséről szóló 3/2002. (II. 15.) 
OM rendelet (a továbbiakban: R.) a következőképen szabályozza:

A közoktatási intézmény feladatai hatékony, törvényes és szakszerű végrehajtásának

folyamatos javítása, fejlesztése céljából meghatározza minőségpolitikáját. A minőségpolitika

végrehajtása érdekében minőségfejlesztési rendszert épít ki és működtet. A minőségpolitikát

és minőségfejlesztési rendszert a közoktatási intézmény minőségirányítási programjában kell

meghatározni. [Kt. 40. § (10)]

Az intézményi minőségirányítási program határozza meg az intézmény működésének hosszú

távra szóló elveit és a megvalósítását szolgáló elképzeléseket. Az intézményi

minőségirányítási programban kell meghatározni az intézmény működésének folyamatát,

ennek keretei között a vezetési, tervezési, ellenőrzési, mérési, értékelési feladatok

végrehajtását. Az intézményi minőségirányítási programnak tartalmaznia kell az

intézményben vezetői feladatokat ellátók, továbbá a pedagógus munkakörben

foglalkoztatottak teljesítményértékelésének szempontjait és az értékelés rendjét. A

minőségirányítási programban rögzíteni kell a teljes körű intézményi önértékelés periódusát,

módszereit és a fenntartói minőségirányítási rendszerrel való kapcsolatát. [Kt. 40. § (11)]

Az intézményi minőségirányítási programnak összhangban kell állnia az önkormányzati

minőségirányítási programmal [Kt. 85. § (7)]

A közoktatási intézményekben folyó minőségfejlesztés célja annak garantálása, hogy a

közoktatási intézmények a társadalmi és a helyi igényeknek megfelelő szolgáltatásokat

nyújtsanak. A közoktatási intézmény ennek érdekében folyamatos, önértékelésen alapuló

minőségfejlesztési tevékenységet folytat. Az önértékelés keretében a közoktatási intézmény

azonosítja partnereit, folyamatosan méri azok igényeit, illetve elégedettségét. A mérések

eredményeinek elemzése alapján meghatározza szakmai céljait és szolgáltatásainak

fejlesztését, amelyek megvalósításához intézkedési terveket készít. Az intézkedési tervek

megvalósulását értékeli, és azok eredményeit felhasználja működésének folyamatos

fejlesztéséhez. [R. 4. § (1)]

Farkas László Általános iskola IMIP
Az intézményi minőségirányítási program végrehajtására és a végrehajtás értékelésére a

közoktatási törvény és a közoktatás minőségbiztosításáról és minőségfejlesztéséről szóló

3/2002. (II. 15.) OM rendelet alábbi rendelkezései vonatkoznak:

A minőségirányítási program végrehajtása során figyelembe kell venni az országos mérés és

értékelés eredményeit. A nevelőtestület a szülői szervezet (közösség) véleményének kikérésével

évente értékeli az intézményi minőségirányítási program végrehajtását, az országos mérés,

értékelés eredményeit, figyelembe véve a tanulók egyéni fejlődését és az egyes osztályok

teljesítményét. Az értékelés alapján meg kell határozni azokat az intézkedéseket, amelyek

biztosítják, hogy a közoktatási intézmény szakmai célkitűzései és az intézmény működése

folyamatosan közeledjenek egymáshoz. A nevelőtestület és a szülői szervezet (közösség)

értékelését és a javasolt intézkedéseket meg kell küldeni a fenntartónak. A javasolt

intézkedések a fenntartó jóváhagyásával válnak érvényessé. [Kt. 40. § (11)]

A nevelési-oktatási intézménynek a minőségirányítási program végrehajtásának értékelése

során vizsgálnia kell azt, hogy az intézményi minőségpolitika és a minőségfejlesztési rendszer

betöltötte-e a célját. Vizsgálni és értékelni kell továbbá a nevelési-oktatási intézmény

eredményességét, így különösen a nevelési, illetve pedagógiai programban megfogalmazottak

teljesülését, az intézményi nevelési, tanítási és tanulásirányítási módszerek, az alkalmazott

tankönyvek, taneszközök, fejlesztő eszközök beválását, a teljesítményértékelés gyakorlatát, a

szülők, a tanulók elégedettségét. [R. 5. §]

A közoktatási intézményben a munkáltatói jogok gyakorlása során figyelembe kell venni az

intézményi minőségirányítási programban meghatározott szempontok és értékelési rend

szerint kialakított teljesítményértékelést. [Kt. 16. § (6)]

A közoktatási intézmény vezetője kereset-kiegészítéssel ismerheti el meghatározott

munkateljesítmény elérését, illetve - a helyettesítést kivéve - az átmeneti többletfeladatok

ellátását (a továbbiakban: kiemelt munkavégzésért járó kereset-kiegészítés). A kereset kiegészítés megállapításánál figyelembe kell venni a vezetői feladatokat ellátók, továbbá a

pedagógus-munkakörben foglalkoztatottak teljesítményértékelésének eredményeit. [Kt. 118. §

(10)]

A közoktatásról szóló törvény 118. §-ának (10) bekezdésében meghatározott kiemelt

munkavégzésért járó kereset-kiegészítés jár annak, aki a minőségfejlesztési szervezet

(csoport) munkájában részt vesz. [R. 9. § (1)]

A közoktatási törvény 40. § (10) bekezdése szerint az intézményi minőségirányítási

programot az intézmény vezetője készíti el, és az alkalmazotti közösség fogadja el. Az

intézményi minőségirányítási program a fenntartó jóváhagyásával válik érvényessé.

Fenntartói elvárások

A fenntartói MIP-ből az intézményünkre vonatkozó feladatok

Az általános iskolára vonatkozó feltételek:

-
Az intézmény nevelő testülete pedagógiai-szakmai tevékenységével, a tevékenység színvonalának javításával lehetőség szerint biztosítsa a tankötelezettség helyben történő – időarányos – teljesítését.

-
Az iskola vezetése minden lehetséges esetben éljen a helyi, térségi, országos vagy nemzetközi pályázati lehetőségekkel a rendelkezésre álló források bővítése, a feladatellátás javítása érdekében.

-
Az intézmény nevelőtestülete az általa megalkotott és elfogadott, az önkormányzat által jóváhagyott pedagógiai és nevelési program célkitűzéseit valósítsa meg.

-
A nevelőtestület illetve tagjai, kiemelten foglalkozzon a „sajátos nevelési igényű” tanulókkal.

-
Bács-Kiskun és Csongrád megye és elsősorban Kiskunhalas, Kecskemét és Szeged megyei jogú városok középiskolai továbbtanulási kínálatának ismeretében készítse fel a tanulókat (és a szülőket) a középiskolai továbbhaladásra, helytállásra. Az intézmény a végzett tanulóinak továbbhaladását kísérje figyelemmel. A tevékenység adatairól és eredményességéről, a tanévről szóló beszámolókban kiemelten számoljon be önkéntes adatszolgáltatás alapján.

-
A pedagógusok továbbképzésében elsősorban az intézményi szükséglet érvényesüljön, a továbbképzési terv és a beiskolázási tervek a pedagógiai program megvalósítását szolgálják.

-
Az iskolavezetés és a pedagógusok kísérjék figyelemmel a tanulók számára kiírt tanulmányi és sportversenyeket, vetélkedőket, s rendezzenek (házi) iskolai tanulmányi, sport és kulturális vetélkedőket.

-
Az intézmény működésében (a belső szabályzatok elkészítésekor és a napi gyakorlatban) érvényesüljön a gazdaságosság, a jogszerűség és a törvényesség.

-
Az intézmény munkahelyi közössége fordítson kiemelt figyelmet a gyermekbalesetek megelőzésére.

-
Az intézmény nevelőtestülete tartson rendszeres kapcsolatot a gyermek- és ifjúságvédelmi, a szociális és egészségügyi partnerekkel a tanulók érdekeit veszélyeztető problémák megoldása érdekében.

-
Az intézmény nyújtson segítséget a szülőknek a tájékozódásban, partnerközpontú működés legyen jellemző.

 Minőségpolitikai nyilatkozat

Iskolánk vezetése és nevelőtestülete a partnereink megelégedettségét szolgáló kapcsolatok megerősítésére törekszik, munkájuk során elkötelezettek a minőség iránt.

A minőség irányításában a vezetés felelőssége elsődleges és meghatározó.

Céljaink elérése érdekében oktató munkánk a tanulók önálló megismerő tevékenységén alapul. Véleményünk szerint minőségi a nevelés és az oktatás akkor, 

· ha tanulóink képességeikhez mérten optimálisan fejlődnek,

· ha jól és biztonságban érzik magukat az iskolában,

· ha pedagógusaink folyamatosan keresik és alkalmazzák az adott gyermek és tanulócsoport fejlesztéséhez szükséges módszereket.

A szülők elvárásainak megfelelve minél többféle, változatos tartalmú szabadidős programot szervezünk.

Törekvésünk az, hogy tanítsuk meg a tanulók számára a demokratikus elvek tiszteletét, a konfliktusok hatékony elemzését, kezelését, a másság elfogadását.

Célunk, hogy az iskolánkból kikerülő gyerekek emberbaráti szeretettel közelítsenek mind korosztályuk, mind a felnőttek felé.

Minőségpolitika

Intézményünk, a Farkas László Általános Iskola a
közoktatási törvény 40. § (10) bekezdésének felhatalmazása, és a Kelebiai Polgármesteri
Hivatal által elfogadott ÖMIP-ben rögzített fenntartói elvárások

alapján – feladatai hatékony, törvényes és szakszerű végrehajtásának folyamatos javítása,

fejlesztése céljából az alábbiak szerint határozza meg minőségpolitikáját:

Az intézményi működés hosszú távra szóló elvei

Legfontosabb alapelvünk, hogy intézményünkben a gondjainkra bízott gyermekek, tanulók

színvonalas, képességeiknek megfelelő,  neveléshez, oktatáshoz és egészséges testi és lelki

fejlődéshez fűződő érdeke minden más érdeket megelőz. Minden tevékenységünket ennek az

érdeknek rendeljük alá, nevelő-oktató munkánk sikeréért közösen dolgozunk.

Intézményünk vezetése és dolgozói – pedagógusok, nevelő-oktató munkát segítő  technikai alkalmazottak – valamennyien elkötelezettek vagyunk a minőségi

munka, a folyamatos intézményfejlesztés, a gyermekközpontú működés iránt.

Munkánkat akkor tekintjük eredményesnek, ha azt a fenntartói elvárásoknak megfelelően, a

gondjainkra bízott gyermekek, tanulók és szüleik megelégedésére végezzük.

Minőségcélok

Célunk, hogy az intézmény működése teljes mértékben

feleljen meg a közoktatási törvényben, egyéb jogszabályokban leírtaknak, valamint az
önkormányzati  feltételeknek. Munkánk eredményességét minőségcéljaink megvalósulásán keresztül mérjük,

és értékeljük. 
Minőségcéljainkat  az alábbiak szerint határozzuk meg:

	Cél:
	A partnerek igényeinek megismerése, elvárásainak beépítése a nevelő oktató munkába, folyamatos információcsere az elért eredményekről.



	A megvalósítás időtartama:  3 év

	Sikerkritériumok:
	· Hiteles és bevált mérőeszköz alkalmazása a méréshez
· A partnerek 60 %-a visszajelez,

· Az erőforrások, értékek figyelembe vételével a visszajelezett igények beépítése, illetve betervezése

	Indikátorok:
	· A partneri visszaadott mérési lapok számának változása

· A szöveges vélemények mennyiségi változása

· Kitöltött és kitöltetlen mérőlapok aránya
· Elvárások-megvalósítható elvárások aránya



	Cél:
	Strukturált oktatási rendszer működtetése; kínálatának folyamatos fejlesztése 

	A megvalósítás időtartama: 2 év

	Sikerkritériumok:
	· A partneri igények megismerése  után  az igény  kielégíthető

	Indikátorok:


	· A változások száma a jelzett idő alatt

· Jelentkezők és felvettek aránya

· A résztvevők számának változása az oktatási fomában



	Cél:
	Hasznos szabadidős és tanórán kívüli tevékenység kialakítása

	A megvalósítás időtartama: 1 év

	Sikerkritériumok:
	· Szabad sávérdeklődésnek megfelelő hasznosítása

· Tanulmányi versenyek, szabadidős programok szervezése

	Indikátorok:


	· A partneri igények kimutatása felméréssel

· Tevékenységek, programok számának, kínálatának  változása 

· A résztvevők számának változása



	Cél:
	Az intézmény által képviselt értékek beépítése a napi oktatási-nevelési gyakorlatba 

	A megvalósítás időtartama:  folyamatos

	Sikerkritériumok 
	· A mérések – értékelések alkalmával kimutatható pozitív változás

	Indikátorok 
	· Csak a konkrét mérés ismeretében határozható meg, nem minden esetben számszerűsíthető



	Cél:
	Megfelelő képzettségű alkalmazotti kör kialakítása

	A megvalósítás időtartama: 2 év

	Sikerkritériumok:
	· 100 %-os szakos ellátottság a nevelőtestületben 
· Évente legalább két tantestületi továbbképzés 

· A továbbképzési terv teljesítése 

	Indikátorok:
	·  Az alkalmazottak megfelelő képesítése

·  A hiányzó szakemberek száma,

·  A továbbképzések fajtái, területei, a továbbképzésen részt vettek száma



	Cél:
	Nyitottság és önfejlesztés az alkalmazottaknál

	A megvalósítás időtartama: 1 év illetve folyamatos

	Sikerkritériumok:
	· Rendszeres módszertani továbbképzés

· Részvétel évente szakmai továbbképzésen, tapasztalatcserén

· Belső képzések szervezése

	Indikátorok:
	· Továbbképzésen és a továbbképzésen részt nem vevők arányának változása



	Cél:
	A szervezeti kultúra fejlesztése

	A megvalósítás időtartama: 3 év

	Sikerkritériumok:
	· A klímateszttel kimutatott pozitív változás

	Indikátorok:
	· Klímateszttel mért változások 



	Cél:
	Együttműködés a helyi és a kistérségi intézményekkel, szervezetekkel

	A megvalósítás időtartama: folyamatos

	Sikerkritériumok:
	· Működő kapcsolat a kistérség iskoláival, intézményeivel, szervezeteivel

	Indikátorok:
	· Közös továbbképzések, programok számának változása

· Együttműködési megállapodások száma, jellege, azok változása



	Cél: 
	Intézményi szintű értékelési rendszer működtetése

	A megvalósítás időtartama: 5 év

	Sikerkritérium:
	· Az értékelési, mérési rendszer jól működik, a tapasztalatok hasznosíthatóak, beépíthetőek 

	Indikátorok:
	· Az értékelések, mérések száma

-    Az elemzésről készült dokumentumok


Az intézményvezető irányításával a nevelőtestület az önértékelésre alapozva (5 évente) fejlesztési irányokat, konkrét minőségügyi célokat határoz meg.

Minőségfejlesztési rendszer

Intézményünkben a partnerközpontú működést szolgáló minőségfejlesztési rendszer kiépítését

a minőségirányítási program alapján végeztük el. A minőségfejlesztési rendszer kiépítésének

alapja a közoktatási törvény, a közoktatás minőségbiztosításáról és minőségfejlesztéséről

szóló  3/2002. (II. 15.) OM rendelet és Kelebiai Polgármesteri Hivatal ÖMIP-je
 Az intézmény minőségfejlesztési rendszerének működését a
minőségfejlesztés szervezetének kiépítése és működtetése biztosítja. A következő szervezetet építjük ki a 2009/2010 tanévtől:

1. Az intézmény minőségfejlesztési szervezetének vezetője az igazgató, aki a közoktatási

törvény 54. § (1) bekezdése szerint az intézmény minőségirányítási programjának

működéséért felelős vezető. Iskolánkban 3 fős munkacsoport végzi a minőségirányítással kapcsolatos munkát. A minőségirányítási vezető feladata az IMIP-ben meghatározott folyamatok koordinálása, felügyelete. A 3 fős munkacsoport beszámolási kötelezettséggel tartozik az igazgató és az alkalmazotti kör felé.

A munkaköri leírásukban előírtaknak megfelelően végzik az IMIP működtetésének feladatát. Az IMIP felülvizsgálatát 5 évenként a törvényi előírásnak megfelelően végezzük el. Az  IMIP működtetése felelősség teljes, időigényes munka, ezért a munkacsoport vezetője és tagjai a törvényi előírásoknak megfelelően részesednek a minőségi munkáért járó bérezésből.

Az intézmény működésének folyamata
Intézményi működés folyamata

 Emberi erőforrás

 Célunk:

a) A megfelelő, szakképzett munkaerő kiválasztásával, fejlesztésével a kitűzött minőségcélok elérése.

b) Az új munkatársak az intézményi hagyományok és az elfogadott értékek, a biztonságos munkavégzés szabályait és feltételeit a mentor segítségével megismerjék s a gyakorlatban alkalmazzák.

.A munkatársak kiválasztása és segítése

A belépő új munkaerő kiválasztására és segítésére (figyelembe véve a szabályokat) az alábbi eljárásrendet alkalmazzuk a pedagógusokra és a nem pedagógusokra vonatkozóan.

A) Eljárásrend az emberi erőforrások kiválasztási és betanulási rendjének működtetése (pedagógus munkatárs)

B) Eljárásrend az emberi erőforrások kiválasztási és betanulási rendjének működtetése (nem pedagógus munkatárs)

Az intézmény minőségfejlesztési rendszere az intézményi működés részeként, az intézmény

működésének folyamatába épülve működik. 

Pedagógiai folyamat, amihez a vezetési folyamaton kívül nagyszámú

támogató folyamat kapcsolódik. Az 1. ábra az intézményi működés részfolyamatait

szemlélteti, amelyek a pedagógiai munka minőségét meghatározó módon befolyásolhatják.

A minőségfejlesztési tevékenység feladata az intézmény működésének folyamatán belül a

működés minőségét, a partnerek elégedettségét leginkább befolyásoló kulcsfolyamatok

azonosítása. A kulcsfolyamatok működését a minőségcéloknak való megfelelés

szempontjából a minőségfejlesztési szervezet az intézményirányítási programban

meghatározott rendszerességgel méri és értékeli
 Az intézmény működésének főbb részfolyamatai

Vezetési, tervezési, ellenőrzési, mérési, értékelési feladatok végrehajtása

A közoktatás minőségbiztosításáról és minőségfejlesztéséről szóló 3/2002. (II. 15.) OM

rendelet szerint a közoktatási intézményekben folyó minőségfejlesztés célja annak

garantálása, hogy a közoktatási intézmények a társadalmi és a helyi igényeknek megfelelő
szolgáltatásokat nyújtsanak. A közoktatási intézmény ennek érdekében folyamatos,

önértékelésen alapuló minőségfejlesztési tevékenységet folytat. Az önértékelés keretében a

közoktatási intézmény azonosítja partnereit, folyamatosan méri azok igényeit, illetve

elégedettségét. A mérések eredményeinek elemzése alapján meghatározza szakmai céljait és

szolgáltatásainak fejlesztését, amelyek megvalósításához intézkedési terveket készít. Az

intézkedési tervek megvalósulását értékeli, és azok eredményeit felhasználja működésének

folyamatos fejlesztéséhez
VEZETÉSI FOLYAMAT

Stratégiai tervezés

Szervezés

Operatív irányítás

Vezetői ellenőrzés

FŐFOLYAMAT
Pedagógiai tervezés

Pedagógiai szervezés

Nevelés, oktatás

Pedagógiai értékelés, minősítés

TÁMOGATÓ FOLYAMATOK

Költségvetés gazdálkodás

Belsőellenőrzés

Minőségirányítás

Intézményi működtetés

Gyermekek napközbeni ellátása

Beiskolázás, továbbtanulás

Tanügyi ügyvitel, adminisztráció

Tanulói tankönyvellátás

Iskolai e.ü. ellátás

Pedagógiai szakszolgálati ellátás

Humánerőforrás fejlesztés

A minőségfejlesztés intézményi feladatai

Intézményünk a minőségfejlesztési feladatok végrehajtását beépíti éves munkaterveibe. A

munkaterv tartalmazza a minőségfejlesztési folyamat szakaszait, az elvégzendő feladatokat,

azok időbeni ütemezését és a végrehajtásért felelős személyek neveit. A munkatervnek

összhangban kell állnia intézményünk pedagógiai programjával, minőségirányítási

programjával és a Kelebiai Polgármesteri Hivatal Minőségirányítási

Programjával.

Az intézmény szervezeti felépítése minőségügyi szempontból






A minőségfejlesztési szervezet feladatai

Az intézményben folyó minőségfejlesztési feladatok végrehajtásának összehangolása, az

intézményi minőségfejlesztési rendszer működésének értékelése és fejlesztése az intézményi

minőségfejlesztési szervezet feladata. A minőségfejlesztési csoport javaslatot tesz a

munkatervre, figyelemmel kíséri a munkatervben foglaltak teljesülését, előkészíti a

minőségfejlesztési folyamat egyes feladatainak végrehajtását, részt vesz azok végrehajtásában

és az eredmények értékelésében. A minőségfejlesztési csoport kiemelt feladata az intézményi

önértékelés feladatainak összehangolása az ÖMIP-ben foglalt értékelési feladatokkal.

Az intézményi minőségirányítási csoport az intézmény éves munkatervében foglalt ütemezés

szerint folyamatosan méri és értékeli az intézmény minőségpolitikai céljainak megvalósulását.

A mérés-értékelés eredményei alapján intézkedési javaslatokat dolgoz ki az iskola

alkalmazotti közössége, nevelőtestülete, illetve vezetése számára. A mérés-értékelés

eredményeit és a minőségpolitikai célok megvalósulására vonatkozó tényeket és adatokat

folyamatosan dokumentálja.

Teljesítményértékelés

A teljesítményértékelési rendszer működtetésének célja, hogy az intézmény dolgozóit olyan

teljesítmények elérésére ösztönözzük, amelyek az intézményi minőségpolitika megvalósítását,

az intézményi minőségcélok teljesítését, mindezeken keresztül a fenntartói elvárásoknak való

megfelelést szolgálják.

A fenntartói elvárások érvényesülése

-
Az anyagi erőforrásokkal hatékonyan gazdálkodjanak, a gazdálkodási tartalékokat tárják fel, az eszközöket racionálisan működtessék.

-
A csoportlétszámot a költségvetési forrásokhoz alakítsák, tervezzék, az oktatás színvonalának megtartásával.

-
Az intézmények tervei (nevelési-pedagógiai program, munkatervek) illeszkedjenek a település-, és az infrastruktúra fejlesztés helyi politikájához.

-
Közvetítsék azokat az ismereteket, viselkedés elvárásokat, amelyikre a „mindennapi életben” szükség lehet (EU-s ismeretek, viselkedési-, erkölcsi normák, alapvető jogi-, számítástechnikai-, egészségügyi ismeretek).

-
Ismertessék meg a gyerekekkel a környezeti elemek védelmére, a természetvédelemre vonatkozó szabályokat 

-A hátrányos megkülönböztetés tilalma érvényesüljön.

Intézményi minőségirányítási programunkban ezeknek az elvárásoknak megfelelően határoztuk meg minőségpolitikánkat.
A teljesítményértékelés alapelvei

Intézményünk teljesítményértékelési rendszere az intézmény minden dolgozójára kiterjed. A

jutalmazási, kitüntetési javaslat elkészítése és elbírálása, a teljesítmény motivációs

pályázati támogatás felosztása, a továbbképzésre jelentkezés elbírálása, a mentori feladatokkal való megbízás, továbbá a nem megfelelő munkavégzés

jogkövetkezményeinek alkalmazása a teljesítményértékelés eredményein alapul.

A teljesítményértékelés minőségi és teljesítmény szempontok alapján történik. A végzett

munka minőségének értékelését a dolgozó minősítése, a teljesítmény szempontokat a dolgozó

munkaköri leírása és az intézményi minőségirányítási programban rögzített minőségcélok

alapján készített értékelés tartalmazza.
A teljesítményértékelés eljárásrendje

Az intézmény közalkalmazottainak teljesítményértékelését közvetlen vezetőik végzik, a

dolgozó minősítése kivételével tanévenként, egy éves időtartamra vonatkozóan, minden év

május 31-ig. A dolgozó minősítését a intézmény munkatervében foglalt ütemezés szerint,

ötévenként kell elvégezni, a minősítés a dolgozó kérésére egy év után megismételhető. Ha az

ötéves minősítési cikluson belül a dolgozó még nem rendelkezik az intézményben készült

minősítéssel, akkor a teljesítményértékelést a minősítés mellőzésével kell elvégezni. A

teljesítményértékelés eljárásrendjét az 1. táblázat foglalja össze.

1. táblázat
	Munkaköri csoport

„Kit?”
	Az értékelt terület

„Mit?”
	Az értékelést végző felelősségi és hatásköre „Ki?”
	Az értékelés ciklusa
„Mikor?”
	Eszközök, módszerek
	Keletkező dokumentum

	Minden

közalkalmazott
	Végzett munka

Minősége
	beosztottat intézményvezető

intézményvezetőt fenntartó képviselője
	legalább

ötévenként
	minősítés az IMIP-ben

meghatározott

szempontok alapján
	Minősítési lap

	Minden

közalkalmazott
	Munkaköri leírásban

foglalt feladatok

teljesítése
	beosztottat

intézményvezető

intézményvezetőt fenntartó képviselője
	tanévenként
	önértékelésen

alapuló értékelés
	Teljesítményértékelési

lap

	Minden

közalkalmazott
	IMIP-ben rögzített

minőségcélok

teljesítése
	beosztottat intézményvezető

intézményvezetőt fenntartó képviselője
	tanévenként
	önértékelésen

alapuló értékelés
	Teljesítményértékelési

lap

	Pedagógus,

Nevelő-oktató munkát

közvetlenül segíti
	Feladatellátási terv

teljesítése
	beosztottat intézményvezető

intézményvezetőt fenntartó képviselője
	tanévenként
	önértékelésen

alapuló értékelés
	Teljesítményértékelési

lap

	Minden

közalkalmazott
	A minősítés és a

vezetői értékelések

összegzése
	beosztottat intézményvezető

intézményvezetőt fenntartó képviselő
	tanévenként
	Összegző értékelés
	Teljesítményértékelési

lap


A közalkalmazottak minősítésének szempontjai

A közalkalmazottak munkavégzésének minősítését minden munkaköri csoportban el kell

végezni, beleértve ebbe a vezetői feladatokat ellátók minősítését is. Az intézményvezető
minősítését a fenntartó egyéb munkáltatói jogokat gyakorló képviselője, a beosztott közalkalmazottak munkavégzésének minősítését az intézményvezető végzi, pedagógusok minősítése esetén az érintett szakmai munkaközösség-vezetők, technikai dolgozók minősítése esetén az iskolatitkár véleményének meghallgatásával. A minősítést a dolgozóval ismertetni kell, aki a minősítésre írásban észrevételt tehet. A minősítést írásban indokolni kell. A minősítés a nevelőtestületen

belül, a dolgozó hozzájárulásával nyilvánosságra hozható.

1. A munkavégzés minősítése az 1. sz. melléklet szerinti MINŐSÍTÉSI LAP alkalmazásával,

az alábbi szempontok alapján történik:
a) a munkakör szempontjából fontos szakmai ismeretek és jártasság foka;

b) hivatástudat;

c) felelősségérzet;

d) ítélőképesség, elemzőkészség;

e) pontosság a munkában;

f) szorgalom, igyekezet;

g) kapcsolatteremtő, fenntartó képesség;

h) szóbeli és írásbeli kifejezőkészség.

Az intézményvezető, és helyettese minősítésének tartalmaznia

kell a pedagógusokra meghatározott szempontokon túlmenően az alábbi szempontokat:

i) a vezetett szervezeti egység tevékenységének színvonala;

j) a munka szervezettsége.

2. A minősítési szempontok alapján az alkalmazott munkáját szempontonként külön-külön,

ötfokozatú skálán kell értékelni (5:kiváló; 4:jó; 3: megfelelő; 2: fejlesztendő; 1: elégtelen)

3. A minősítési szempontok értékelése – az ötfokozatú skálán elért értékek átlaga – alapján

az alkalmazott munkáját az alábbi összegző minősítések valamelyikével kell minősíteni

a) kiválóan alkalmas (4,5 vagy magasabb átlagponttól);

b) alkalmas (2,5 vagy magasabb de 4,5-nél alacsonyabb átlagpont);

c) kevéssé alkalmas (1,5 vagy magasabb, de 2,5-nél alacsonyabb átlagpont);

d) alkalmatlan (1,5-nél alacsonyabb átlagpont).

A teljesítményértékelés szempontjai

Az intézmény dolgozóinak teljesítményértékelését tanévenként kell elvégezni, az értékelést a

dolgozó minősítésére jogosult vezető végzi. A teljesítményértékelés teljesítménymutatók

alapján történik, melyeket az intézményi minőségirányítási programban rögzített

minőségcélok, és a dolgozó munkaköri leírásában rögzített feladatok alapján kell meghatározni. Az értékelést a dolgozóval ismertetni kell, aki az értékelésre írásban észrevételt tehet. Az értékelést írásban indokolni kell. A teljesítményértékelés a nevelőtestületen belül, a dolgozó hozzájárulásával nyilvánosságra hozható.

1. A teljesítmény-értékelés a TELJESÍTMÉNY-ÉRTÉKELÉSI LAP alkalmazásával történik.
A teljesítményértékelési lap kitöltésénél a 2. sz. táblázat az irányadó.
2. A teljesítmény-értékelési lapon a dolgozó feltünteti a munkaköri leírásában szereplő
feladatokat, továbbá azokat a feladatokat, amelyek az intézmény éves munkatervében,

illetve feladatellátási tervében a dolgozó feladataként szerepelnek, nyilatkozik azok

elvégzéséről. 

3. Az értékelés során az értékelést végző vezető a dolgozó által a teljesítmény-értékelő lapon

feltüntetett minőségcélokat és feladatokat kiegészítheti. A minőségcélok és feladatok

teljesítését külön-külön, ötfokozatú skálán kell értékelni (5:kiváló; 4:jó; 3: megfelelő; 2:

elégséges; 1: elégtelen)

4. A teljesítmény-értékelő lapon külön-külön fel kell tüntetni a következő átlagpontokat

a) utolsó minősítés átlaga;

b) minőségcélok teljesítésére kapott értékelés átlaga;

c) a munkaköri leírásban és a feladatellátási tervben meghatározott feladatok

teljesítésére kapott értékelés átlaga;

d) összegző értékelés átlaga: a fenti három értékelésből az alábbiak szerint kell értékelni:

a) kiváló (4,5 vagy magasabb átlagtól);

b) megfelelő (2,5 vagy magasabb, de 4,5-nél alacsonyabb átlag);

c) fejlesztendő (1,5 vagy magasabb, de 2,5-nél alacsonyabb átlag);

d) nem megfelelő (1,5-nél alacsonyabb átlag).

Pedagógusok:

2.sz. táblázat

	ÉRTÉKELÉSI TERÜLETEK 
	Elvárások

1 pont
	Fejlesztések

2 pont 
	Kimagasló teljesítmény 3 pont

	Pedagógiai, 

tanórai  tevékenység
	Tudatosan, tervszerűen,a mérések elemzése alapján végzi oktató-nevelő munkáját


	A tanulókat saját képességeikhez, adottságaikhoz mérten

fejleszti
	Bevált eredményes módszereit kollégáival megosztja .



	
	Tanmenetei határidőre, az ajánlott tartalommal készülnek. 


	célok, feladatok súlypontozása megfelel az osztály összetételének 

differenciálás elemei tervezettek
	 feladatot vállal a helyi tanterv fejlesztésében 



	
	 Felkészülése biztosítja a szervezett órai munkát 
	 Segédanyagokkal, eszközökkel fokozza munkája hatékonyságát
	Egyéni eszközöket készít mely a tanulói aktivitást serkenti

	
	 Tanóráin eléri a kitűzött céljait 


	A célok eléréséhez a leghatékonyabb módszereket használja
	 bemutató órát tart kollégáinak módszerei, eljárásai megismertetésére 



	
	Tanítványait a feladatához szükséges mértékben ismeri 


	megvalósítja tanítványai fejlődését szolgáló optimális, egyéni terhelését 
	Versenyeken eredményesen szerepelnek tanítványai 

A felzárkóztatást kiemelt feladatnak tekinti

	
	Nevelőmunkáját a pedagógiai program célrendszerének megfelelően végzi


	Tanítványaira képes pozitív nevelő hatást gyakorolni
	Tanulók viselkedéskultúrájára igényes. Fegyelmi problémák önálló kezelése kiemelkedő 

	Többletmunka 
	                            A tantárgyfelosztás szerint korrepetálással segíti a rászoruló tanulókat 


	A rászorulókat egyénileg fejleszti.
	Egyénre szabott fejlesztési, támogatási tervet készít és valósít meg

Jelentős a díjazás nélkül tartott korrepetálások száma 



	
	A tantárgyfelosztás szerint szakkörön, versenyfelkészítőn segíti tehetséges tanítványai fejlődését 


	Egyénileg foglalkozik velük, támogatja fejlődésüket
	 tehetséggondozási tervet készít és valósít meg, kollégáival összehangoltan 



	
	Szaktantermét tárgyának megfelelően dekorálja, rendben tartja
	Szaktantermét fejleszti, szükség esetén kollégái rendelkezésére bocsájtja


	Termének elrendezése, dekorációja tükrözi a kooperatív tanulási módszer alkalmazását

	
	 Beosztás szerint ügyeleti, felügyeleti és helyettesítési feladatot lát el 
	Kezdeményezően feladatot vállal az osztály- és iskolai rendezvényekkel kapcsolatban 
	 Aktívan bekapcsolódik az iskolában működő munkacsoportok munkájába



	. adminisztráció
	Pontosan vezeti a munkájához tartozó tanügyi dokumentumokat 
	 Tanítványai fejlődéséről rendszeresen vezet feljegyzéseket 
	A munkacsoportok adminisztratív munkájában is tevékenyen részt vállal

	Együttműködés 
	A döntésekkel kapcsolatos álláspontját kifejti a közösség előtt

Teljesíti a szakmai közösségek rávonatkozó feladatait 
	 Javaslataival, munkájával segíti a szakmai közösségek feladatainak megoldását. 
	 Kezdeményezője, megvalósítója az iskola fejlődését szolgáló projektnek, a szakmai közösségek fejlesztéseinek 

	
	Az  osztályfőnököt kollégáit  a szülőket tájékoztatja tanítványai eredményeiről, magatartásáról 
	Segíti munkájukat szaktudásával
	 Az osztályfőnökkel és a szülőkkel közös nevelési hatás-rendszert érvényesít 

	
	Tanítványait meghallgatja, tájékoztatja.
	Segítséget, tanácsot ad tanulmányi munkájukhoz.
	Foglalkozik a tanulóknak az iskolai életen túli, egyéni problémáival is 



	
	 Teljesíti a kapott feladatokat


	Véleményével, javaslataival segíti az iskolavezetés munkáját 


	Kezdeményez, feladatot vállal az iskola fejlődése érdekében 

	
	A munkájával kapcsolatos jó szándékú kritikát elfogadja
	 Részt vesz a közösség konfliktusainak kezelésében 
	 Viselkedésével a konfliktusok kialakulásának esélyét csökkenti

	Nyitottság

felkészültség

menedzselés 
	- folyamatosan frissíti szakmai ismereteit 
	Kezdeményező a szakmai fejlődés képzésekkel kapcsolatban 


	-, tájékoztatót tart a nevelőtestületnek, munkaközösségének továbbképzésről

Iskolát  képviseli  más intézmények rendezvényein, bemutatóin.

	Önállóság, pontosság
	- tanóráit pontosan kezdi és fejezi be

- új, eredményes módszereket, eljárásokat alkalmaz 


	- megismert, bevált új mód-szereit, eljárásait ajánlja kollégáinak 

- napi ügyek intézése során önálló 

- a tantárgyi hiányzás jelzi az osztályfőnöknek
	- pályázatot készít, fejlesztési célú projektet vezet, valósít meg, Innovatív szellem, 



	 Kommunikáció
	Kommunikációja pontos, egyértelmű, jól értelmezhető


	Megnyilvánulásai, felkészültségről és jó szándékról tanúskodnak
	-Vitakultúrája, empátiája fejlett




3. sz. táblázat

Nem pedagógusok:

	- fenntartja környezete rendjét, tisztaságát


	-munkakörnyezetét fejleszti


	- kezdeményezően feladatot vállal az iskolai feladatokban, annak képviseletében



	- beosztás szerint ügyeleti, felügyeleti és helyettesítési feladatot lát el


	- kezdeményezően feladatot vállal az iskolai rendezvényekkel kapcsolatban 
	- aktívan bekapcsolódik a minőségfejlesztési feladatok megoldásába 



	-preciz, megbízható


	- pontosan vezeti a munkájához tartozó dokumentumokat
	- munkájában újításokat, ésszerűsítési lehetőségeket dolgoz ki, vezet be 

	- teljesíti a kapott feladatokat


	- véleményével, javaslataival segíti az iskolavezetés munkáját 


	- kezdeményez, feladatot vállal az iskola fejlődése érdekében,

	- tevékenysége ellenőrizhető

- munkájával kapcsolatos javaslatot, kritikát elfogad
	- jelzést ad eredményeiről,     nehézségeiről 

- hajlandó részt venni a közösség konfliktusainak kezelésében 
	- viselkedésével a konfliktusok kialakulásának esélyét csökkenti

	- folyamatosan frissíti munkájával kapcsolatos  ismereteit


	- kezdeményező a szakmai fejlődését elősegítő forrásokkal kapcsolatban 
	-tapasztalatait megosztja kollégáival.

	- munkáját pontosan kezdi és fejezi be
	-Az iskola érdekében többlet munkára hajlandó
	- megoldásokat keres és gyakran talál problémáira

	Kommunikációja pontos, egyértelmű, jól értelmezhető
	-Megnyilvánulások jószándékról tanúskodnak
	-Vitakultúra, empátia fejlett




Teljes körű intézményi önértékelés

Intézményi minőségirányítási rendszerünk a teljes körű intézményi önértékelésre épül. A

teljes körű intézményi önértékelés területeit az Intézményi minőségirányítási program a

fenntartói értékeléssel összefüggésben, a kelebiai ÖMIP-pel összhangban határozza meg. A teljes körű intézményi önértékelés területeit, módszereit, periódusát és az ÖMIP-pel való kapcsolatát a 2. táblázat tartalmazza.

Elvégzésének gyakorisága: 3 évente

Lebonyolítása: 3 hónap alatt - januártól kezdődően (korrekció esetén 3 és fél hónap) 

	Feladat
	Módszer
	Felelős
	Javasolt határidő
	Eredmény

	Az önértékelésben résztvevő munkatársak kiválasztása, felkérése 
	A  munkacsoport javaslata alapján kiválasztják az önértékelő csoport tagjait, szem előtt tartva, hogy minden terület arányosan képviselve legyen.


	Munkacsoport vezetője
	Kezdő időpont
	Önértékelő-team megalakul

	Az irányított önértékelés ütemtervének elkészítése

Felelősök és határidők megállapítása
	Fókuszcsoportos megbeszélés

Az önértékelő csoport áttekinti az elvégzendő feladatokat, az iskola egyéb feladatait is figyelembe véve megállapítja a határidőket, megbízza a felelősöket.


	Munkacsoport vezetője
	1. hónap első hetében
	Ütemterv

	A kérdőívek vizsgálata, szükséges kiegészítések elvégzése
	Az önértékelő csoport megvitatja, hol kell kiegészíteni a kérdőíveket, illetve –az intézmény bemutatásának teljességére törekedve – szöveges értékelésben a kérdőívek adatain felül milyen adatokat kíván még szerepeltetni.

Az önértékelő csoport megállapítja, milyen adatokra lesz szüksége a mutatók és az eredmények értékeléséhez, megbízza az adatgyűjtést végző munkatársakat.

A munkacsoport az intézményi sajátosságoknak megfelelően kiegészíti az értékelés területeit, meghatározza a szükséges eredménymutatókat/

hatékonyság-mutatókat.


	A csoport végzi
	1. hónap közepéig 
	Az intézmény specialitásait figyelembe vevő kérdőívek 

	Az önértékelés végrehajtása területenként 


	Az egyéni kérdőívek kitöltése

adatgyűjtés a közösen kitöltött kérdőívekhez 

a kérdőívek közös kitöltése
	A csoport
	2. hónap közepéig 

.
	Kitöltött és összegyűjtött kérdőívek

	Ellenőrzés (az ütem-terv megvalósulása, eredményessége)
	Interjú
	Az igazgató Munkacsoport vezető 
	1. hónap végén 
	Ellenőrző lap

	A kérdőívek adatainak elemzése

A szöveges értékelés elkészítése

Az összefoglaló elkészítése
	Az egyes területek elemzését végző csoportok eredményeiket előterjesztik a teljes munkacsoportnak.

A kérdőívek adatainak elemzését továbbgondolva a munkacsoport elkészíti a szöveges elemzést.

A munkacsoport elkészíti az elemzés rövidített változatát ügyelve, hogy a lényeges részek ne sikkadjanak el.
	Az egyes terület elemzéséért felelős személyek

és a 

munkacsoport vezető
	2.Hónap közepéig  


	Elemzés, szöveges értékelés, összefoglaló

	Az alkalmazotti kör tájékoztatása, az irányított önértékelés eredményeiről.
	Alkalmazotti értekezlet
	Igazgató 
	3. hónap végén 
	Jegyző-könyv 


IMIP 1. sz. melléklet

MINŐSÍTÉSI LAP

1. Személyi adatok

a) Név  :     __________________________

b) Anyja neve __________________________

c) Születés ideje, helye __________, _______________

d) Munkakör __________________________

e) Vezetői megbízás __________________________

2. Minősítési adatok

a) A minősítés időpontja __________

b) A minősítés jellege (Aláhúzással jelölje!) rendes (ötévenkénti) / rendkívüli (a dolgozó kérésére)

c) A minősítést végző vezető neve __________________________

beosztása __________________________

d) Előző minősítés időpontja __________

    szöveges minősítése __________________________

    átlagpont __________

3. Minősítési szempontok Minősítés

    (5:kiváló; 4:jó; 3: megfelelő; 2: fejlesztendő; 1: elégtelen)

a) Munkaköri leírásban szereplő tevékenység

b) Többletmunka:____
c) Felelősségérzet ___

d) Ítélőképesség, elemzőkészség ___

e) Pontosság a munkában ___

f) Szorgalom, igyekezet ___

g) Kapcsolatteremtő - fenntartó képesség ___

h) Szóbeli és írásbeli kifejezőkészség ___

i) A vezetett szervezeti egység tevékenységének színvonala (Csak vezetők esetén!) ___

j) A munka szervezettsége (Csak vezetők esetén!) ___

4. Összegző minősítés

a) Átlagpont (Egy tizedes jegyre kerekítve!) ___

b) Szöveges minősítés (Aláhúzással jelölje!)
    kiválóan alkalmas / alkalmas / kevéssé alkalmas / alkalmatlan

   (4,5–5,0) (2,5–4,4) (1,5–2,4) (1,0–1,5)

5. Szöveges indoklás: ____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

A minősítést a minősítettel ismertettem.

_______________________________

minősítést végző vezető aláírása

6. Észrevételeim: ________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

A minősítés tartalmát megismertem.

_______________________________

minősített dolgozó aláírása
Záró rendelkezések

Ez a minőségirányítási program a fenntartó jóváhagyásával válik érvényessé. Az intézményi

minőségirányítási program fenntartói jóváhagyásával egyidejűleg az intézmény korábban elfogadott minőségirányítási programja hatályát veszti.

Az intézményi minőségirányítási programot felül kell vizsgálni minden olyan esetben, amikor

a fenntartó saját minőségirányítási programját módosítja.

Az intézményi minőségirányítási programot az intézmény internetes honlapján nyilvánosságra

kell hozni.

Kelebia, 2009. május 20.

A Farkas László Általános Iskola alkalmazotti közössége nevében:

Igazgató

Kelebia, 2009. május 20.








Dr. Császárné Szaszkó Éva
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